EC R o
Kultury Kwidzyn, 14.08.2024 r.

Zatgcznik nr 1
do zarzgdzenia nr 19/2024
z dnia 14 sierpnia 2024r.

Standardy Ochrony Matoletnich w Kwidzynskim Centrum Kultury w Kwidzynie

Rozdziat 1
Postanowienia ogdine

§1.
Standardy Ochrony Matoletnich w Kwidzyrnskim Centrum Kultury w Kwidzynie, zwane dalej
.standardami” okreslaja:

» zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikdéw (personelu);

» zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem KCK lub
organizatorem, a w szczegdlnosci zachowania niedozwolone wobec maloletnich;

» zasady i procedure podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego;

» procedury i osoby odpowiedzialne za skiladanie zawiadomieh o podejrzeniu
krzywdzenia dziecka, popefnienia przestepstwa na szkode maloletniego,
zawiadamianie sgdu opiekuhczego oraz w przypadku instytucji, ktére posiadajg takie
uprawnienia, osoby odpowiedzialne za wszczynanie procedury ,Niebieskiej Karty”;

» zasady przegladu i aktualizacji standardéw;

» zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu KCK lub
organizatora do stosowania standardéw, zasady przygotowania tego personelu do ich
stosowania oraz sposdb dokumentowania tej czynnosci;

» zasady i sposéb udostepniania rodzicom, opiekunom oraz matoletnim standardéw do
zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania;

» osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych
matoletniemu i udzielenie mu wsparcia;

* spos6b dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych
incydentow lub zdarzeh zagrazajgcych dobru matoletniego.

2. Ponadto Standardy okreslaja:

e wymogi dotyczgce bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, a w szczegdlnosci
zachowania niedozwolone;

e zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet;
procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet
oraz utrwalonymi w innej formie;

e zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

§ 2. llekro¢ w niniejszych standardach moéwimy:

+ KCK - nalezy rozumie¢ przez to Kwidzynskie Centrum Kultury w Kwidzynie;

* Dyrektor - nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Kwidzynskiego Centrum Kultury
w Kwidzynie, Panig Ewe Nowogrodzka;

* Organizator - nalezy przez to rozumie¢ Kkontrahentéw, organizatorow
wspotpracujgcych z KCK w zakresie dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem,
edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, s$wiadczeniem porad psychologicznych,
rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez
matoletnich, lub z opiekg nad nimi;

« Zespot - nalezy przez to rozumie¢ zespo6t pracownikow KCK powotany do
opracowania, wdrozenia i realizacji standardow;



* Koordynator - nalezy przez to rozumie¢ pracownika KCK powotanego przez
Dyrektora na koordynatorke ds. zgtoszen — Panig Katarzyne Przybylskg (mail:
k.przybylska@kck-kwidzyn.pl nr telefonu: 55 261 14 60);

* Dziecko, matoletni, lub uczestnik - nalezy przez to rozumie¢ osoby do ukonhczenia
18 roku zycia (zaréwno dziewczeta, jak i chtopcdw), ktérzy sg uczestnikami zajeé
organizowanych przez KCK;

+ Zgoda opiekunéw dziecka/maloletniego - nalezy przez to rozumie¢ zgode co
najmniej jednego z rodzicéw/opiekunow matoletniego majgcego prawo opieki nad
dzieckiem, ktérego zgoda dotyczy.

Rozdziat 2
Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikéw (personelu)

§3.1. Dyrektor, przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby
do innej dziatalnosci np. umowa zlecenie, wolontariat, praktyki itp. zwigzanej z wychowaniem,
edukacjg, wypoczynkiem, Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, z opiekg nad nimi
zobowigzany jest do:

e uzyskania informacji, czy dane tej osoby sg zamieszczone w Rejestrze z dostepem
ograniczonym lub Rejestrze osdb, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do
spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata
postanowienie o wpisie w Rejestr;

e uzyskania informacji z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci od tej osoby.

2. Jezeli osoba, o ktérej mowa w ust. 1 posiada obywatelstwo inne niz polskie lub
zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20 lat w panstwie innym niz Rzeczypospolita Polska
woéwczas powinna przedtozyé rowniez informacje z rejestru karnego panstwa, ktérego jest
obywatelem, lub w ktérym zamieszkiwata, uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z matoletnimi, bgdz informacje z rejestru karnego,
jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla wyzej wymienionych
celéw.

3. Jezeli prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przeditozona informacja o niekaralnosci nie
przewiduje wydawania takiej informaciji lub nie prowadzi rejestru karnego, wowczas osoba
o ktérej mowa w ust.2 sktada, pod rygorem odpowiedzialnosci karnej, oswiadczenie o tym
fakcie wraz z oswiadczeniem, ze nie byta prawomocnie skazana oraz nie wydano wobec niegj
innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscita sie takich czynéw zabronionych, oraz
ze nie ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sgdu, innego uprawnionego organu lub
ustawy, stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk,
wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodoéw albo dziatalnosci, zwigzanych
Z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, Swiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu Iub realizacjg innych
zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

4. Wzory oswiadczen dotyczacych obywatelstwa / obywatelstw oraz zamieszkiwania w ciggu
20 lat oraz oswiadczenia o niekaralnosci i o toczgcych sie postepowaniach
przygotowawczych, sgdowych i dyscyplinarnych okresla zatgcznik 1a, 1b do niniejszych
standardoéw.

5. Za realizacje obowigzkow, o ktérych mowa w ust. 1-4 odpowiada pracownik kadr.

6. Dokumentacja, o ktorej mowa w ust. 1-4 przechowywana jest w aktach osobowych
pracownika, lub w innej odrebnej dokumentacji, jesli akta osobowe nie sg prowadzone.

7. W sytuacji podejmowania przez KCK wspoipracy z innym organizatorem w zakresie
dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, swiadczeniem
porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych
zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi to na organizatorze cigzy obowigzek
zapewnienia bezpiecznej rekrutacji personelu poprzez zastosowanie procedur okreslonych
w ust. 1 — 4. i potwierdzenie tego faktu stosownym o$wiadczeniem lub zapisem w umowie.



8. Jezeli organizator nie posiada wtasnych Standardow Ochrony Matoletnich, zgodnych
z Ustawg z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym i ochronie matoletnich, ma obowigzek zapozna¢ sie ze Standardami Ochrony
Matoletnich Kwidzynskiego Centrum Kultury w Kwidzynie, zastosowac sie do wszystkich
wytycznych, procedur i potwierdzi¢ ten fakt stosownym oswiadczeniem — zatacznik nr 2 do
niniejszych standardow lub zapisem w umowie.

9. Za odpowiedni zapis w umowie badz o$wiadczenie odpowiada osoba prowadzgca
projekt/umowe.

Rozdziat 3
Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem KCK,
a w szczegoblnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich

§ 4. 1. Matoletni majg prawo do bycia traktowanymi przez pracownikéw z jednakowg troska.
2.Pracownicy obowigzani sg do utrzymywania profesjonalnej relacji z matoletnimi
i kazdorazowego rozwazenia, czy reakcja, komunikat badz dziatanie wobec matoletniego sg
adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe.

3.Pracownicy obowigzani sg do dziatania w sposob otwarty i przejrzysty dla innych, aby
zminimalizowac ryzyko btednej interpretacji zachowania.

4.Nie do zaakceptowania jest faworyzowanie pojedynczych osob przez czionkéw personelu,
wyrazane werbalnie czy niewerbalnie.

5.Stosowanie przez personel kar cielesnych wobec matoletnich nie jest dozwolone w Zzadnych
okolicznosciach i od reguty tej nie ma wyjatkdw.

6. Nie moze by¢ ze strony personelu tolerancji wobec jakiegokolwiek zachowania, ktére moze
zostac odczytane jako znecanie sie lub dokuczanie, zaréwno ze strony dorostych, jak i samych
matoletnich.

§ 5. Pracownicy i organizatorzy:

* rowno traktujg kazdego matoletniego bez wzgledu na jego pochodzenie, wyglad,
przekonania, wyznanie, kolor skéry, czy stan zdrowia;

* odnoszg sie z szacunkiem do jego innych przekonan, innych doswiadczen, innej
perspektywy wynikajgcej z bycia matoletnim;

* wystuchujg matoletniego z uwagg i traktujg jego wypowiedzi i przedstawiong wersje
zdarzen z nalezytg powaga;

* uzywajg jezyka pozbawionego ocen, etykiet, dostosowanego do poziomu rozwoju
matoletniego;

* odnoszg sie do matoletniego z szacunkiem, wydajgc ewentualne polecenia rzeczowo,
jasno i konkretnie;

+ tworzg kulture otwartosci i wzajemnej odpowiedzialno$ci sprzyjajacej zgtaszaniu
i omawianiu wszelkich zagadnien i problemoéw dotyczgcych ochrony dzieci.

§ 6. 1 Niedozwolone s3g nastepujgce zachowania pracownikow i organizatoréw wobec
matoletnich:
» wszelkie zachowania, ktére majg znamiona form przemocy psychicznej, fizycznej
lub wykorzystywania seksualnego;
» wszelkie zachowania, ktore zawstydzajg, upokarzajg, deprecjonujg lub ponizaja;
* nawigzywanie z dzieckiem relacji o charakterze romantycznym, czy seksualnym;
» zachowywanie sie w sposob seksualnie prowokacyjny;
» kontakt z dzieckiem poza pracownig, goszczenie dziecka we wtasnym domu;
* spanie w tym samym pokoju co dziecko podczas réznego rodzaju wyjazdow
organizowanych przez KCK.
2. Nie do zaakceptowania jest niestosowny kontakt fizyczny z matoletnim, naruszajgcy
godnosc.



3. Dopuszczalny kontakt fizyczny powinien by¢ w naturalny sposéb zwigzany z zabawa,
ewentualng pomocg matoletniemu w czynnosciach higienicznych, koniecznoécig zapewnienia
dziecku bezpieczenstwa, ewentualng potrzeba uspokojenia dziecka lub zwigzany z zajeciami
prowadzonymi przez instruktora.

4. Wchodzenie w jakikolwiek kontakt fizyczny z matoletnim musi iS¢ w parze z najdalej
posunietg roztropnoscig i rozwaga.

5. Nie dotykamy dzieci, jesli to nie jest konieczne, a konieczno$¢ musi byC opisana
w indywidualnym regulaminie grupy. Kazda pracownia musi mie¢ swodj wtasny regulamin
a w nim doktadnie opisane zasady kontaktu fizycznego, zasady te bedg rowniez dotgczone
do standardow jako zatacznik nr 3 do niniejszych standardéw.

6. Instruktor nie dgzy do przytulenia - moze przyjgé przytulenie w ramach upustu emociji
dziecka, ale nie powinien tego kontynuowac - nie gtaszcze, nie dotyka itp.

7. Nie ulegamy emocjom potgczonym z bliskoscia, dotykiem, przytuleniem (uczestnik wygrat
konkurs - wspdlna rado$¢ - przytulenie, uczestnik przegrat konkurs- wspélny smutek-
przytulenie, gtaskanie itp.).

8. Nie do zaakceptowania jest werbalne naruszanie dobra matoletnich przez personel lub
organizatora, w tym zwtaszcza opowiadanie w ich obecnoéci zartéw o podtekscie seksualnym,
obscenicznym i wulgarnym.

9. W przypadku koniecznosci podjecia z matoletnim rozmowy na tematy zwigzane
z piciowoscig nalezy wykazac sie daleko idgcg ostroznoscig, delikatnoscig i roztropnoscia.
10. Pod zZzadnym pozorem personel lub organizator nie moze czestowaé matoletnich
podopiecznych alkoholem, papierosami, srodkami odurzajgcymi lub tolerowac ich uzywania.
11. Zabronione jest pozostawanie pod wptywem alkoholu lub $rodkéw odurzajgcych przez
personel prowadzacy zajecia lub sprawujacy w danym czasie opieke nad matoletnimi.

12. W pracy z matoletnimi personel lub organizator powinien uzywa¢ $rodkow, jezyka i metod
adekwatnych do wieku dzieci.

13. Pracownicy nie kontaktujg sie prywatnymi kanatami komunikacji z matoletnimi (prywatny
e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych), w szczegdlnosci nie nawigzujg
kontaktéw z matoletnimi poprzez przyjmowanie badz wysytanie do nich zaproszen w mediach
spotecznosciowych.

14. Jesli zachodzi taka koniecznosé, wlasciwg formg komunikacji z uczestnikami zajeé poza
godzinami pracy sg kanaty stuzbowe (e-mail stuzbowy, oficjalny telefon, oficjalna grupa na
komunikatorze nadzorowana przez KCK).

15. W przypadku rozpoczecia prywatnej rozmowy z wykorzystaniem medidow
spotecznosciowych przez matoletniego pracownik nie kontynuuje rozmowy.

16. Zasady, o ktorych mowa w ust. 13-15 nie dotyczg sytuacji (potencjalnego) zagrozenia
zycia i zdrowia dziecka oraz podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego.
W takim przypadku pracownik moze kontynuowaé rozmowe, lecz zobowigzany jest po jej
odbyciu powiadomi¢ Dyrektora o kontakcie z dzieckiem i przyczynach tego kontaktu.
Powiadomienie powinno by¢ w miare mozliwosci dokonane pisemnie lub mailowo.

§ 7.1. Akceptowalnym zachowaniem respektujgcym nietykalnos¢ matoletniego jest:

* poklepanie po ramionach lub plecach;

» uscisk dioni lub ,danie sobie pigtki”;

* werbalne pochwalenie;

» trzymanie sie za rece w czasie zabawy czy dla uspokojenia matoletniego w sytuacji

wzburzenia emocjonalnego;

* trzymanie za rece dzieci w czasie spaceru;

* siadanie w poblizu matych dzieci.
2. Zawsze wlasciwym jest zapytanie matoletniego o pozwolenie na rodzaj zachowania,
o ktorym mowa w ust. 1.

§ 8.1. Niewtasciwym zachowaniem i naduzyciem wobec nietykalnosci matoletniego sa:
» wszelkie formy okazywania czutosci;



petne i mocne usciski i objecia, tzw. ,niedzwiadki”;
dotykanie piersi, posladkow i okolic intymnych;
klepanie w uda lub kolana;
taskotanie lub ,mocowanie sie” w silnym objeciu;
masaze;
catowanie;
ktadzenie sie albo spanie obok matoletniego;
okazywanie czutosci w miejscach wyizolowanych, np. tazienki, ubikacje, prywatne
pokoje;
» komplementowanie odnoszgce sie do wygladu fizycznego.
2. Nalezy eliminowa¢ wszelkie gry i zabawy, w ktorych dochodzi do opisanych w ust. 1
niewtasciwych zachowan, w szczegolnosci, gdy uzywa sie wyszczegolnionych form dotyku.

§ 9. 1. Maloletnim przystuguje prawo do prywatnosci. W szczegdlny sposdb prawo to winno
by¢ respektowane w takich miejscach jak przebieralnie, tazienki i toalety. W wymienionych
wyzej miejscach personel nie moze w zaden sposob ingerowac w prywatnos¢ matoletnich.

2. Na fotografowanie matoletnich i upublicznianie ich zdje¢ personel musi uprzednio uzyskaé
pisemng zgode rodzicdw lub opiekunow. To samo dotyczy produkcji materiatéw filmowych.

3. Personel nie moze wyrecza¢ matoletnich ani pomagac im w czynnosciach natury osobistej
(toaleta, mycie sie, przebieranie itp.), o ile dzieci sg w stanie wykona¢ te czynnosci
samodzielnie.

§ 10.1. Wszelkie zgtoszone podejrzenia dotyczgce nieodpowiednich zachowan pracownikéw
KCK wobec matoletnich sg bezzwtocznie wyjasniane przez zespot i Dyrektora, a w przypadku
nieodpowiednich zachowanh Dyrektora — przez organ prowadzgcy KCK.

2. KCK poprzez zatrudnionych instruktoréw, w miare mozliwosci bedzie prowadzi¢ dla
matoletnich cykliczne (przynajmniej raz w roku) zajecia na temat bezpiecznych relacji z innymi
osobami, w tym dorostymi oraz koniecznosci zgtaszania dorostym wszystkiego, co ich
niepokoi. Na spotkaniach tych bedzie obecna koordynatorka, ktéra sie przedstawi i zacheci
do kontaktu w razie takiej potrzeby.

§ 11. Nieprzestrzeganie zasad postepowania opisanych w standardach traktowane jest jako
naruszenie podstawowych obowigzkéw pracowniczych ze wszystkimi wynikajgcymi stad
konsekwencjami, z rozwigzaniem stosunku pracy wigcznie.

Rozdziat 4
Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego

§ 12. Krzywdzeniem jest:

* przemoc fizyczna - czyli celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bélu lub grozba
uszkodzenia ciata. Skutkiem przemocy fizycznej moga by¢ m. in. ztamania, siniaki,
rany ciete, poparzenia, obrazenia wewnetrzne. Przemoc fizyczna powoduje lub
moze spowodowac utrate zdrowia bgdz tez zagrazac zyciu;

* przemoc emocjonalna - czyli ponizanie, upokarzanie i o§mieszanie matoletniego,
nieustanna krytyka, wcigganie matoletniego w konflikt os6b dorostych,
manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia, stawianie matoletniemu
wymagan i oczekiwan, ktérym nie jest on w stanie sprosta¢ (tym bardziej jesli nie
widzimy mozliwosci progresu u dziecka);

+ przemoc seksualna - czyli angazowanie mafoletniego w aktywnos¢ seksualng
przez osobe dorostg, w tym wykorzystywanie seksualne, ktére odnosi sie do
zachowan z kontaktem fizycznym (np. dotykanie matoletniego, wspotzycie
z matoletnim) oraz zachowania bez kontaktu fizycznego (np. pokazywanie



matoletniemu materiatdw pornograficznych, podgladanie, ekshibicjonizm).
Przemoc ta moze by¢ jednorazowym incydentem lub powtarzac¢ sie przez diuzszy
czas;

» zaniedbywanie - czyli niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych
i emocjonalnych maloletniego przez rodzica Ilub opiekuna prawnego,
niezapewnienie mu odpowiedniego jedzenia, ubran, schronienia, opieki
medycznej, bezpieczenstwa, braku dozoru nad wypemianiem obowigzku
szkolnego.

§ 13. 1. Personel w swojej pracy kieruje sie przepisami prawa i dziata na rzecz ochrony dzieci
przed krzywdzeniem.

2. Kazda informacja dotyczgca podejrzenia krzywdzenia dziecka traktowana jest powaznie
i wyjasniana jest bez wzgledu na to czy pochodzi od dziecka, opiekuna, pracownika, osoby
dorostej oraz bez wzgledu na to, czy dotyczy podejrzenia krzywdzenia ze strony innego
dziecka, opiekuna dziecka, czy tez pracownika bgdz organizatora wspétpracujgcego z KCK.

§ 14.1.Procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia Iub
posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego opisuje ponizsza tabela:

INTERWENCJA INTERWENCJA NIEBIESKA KARTA
CYWILNA KARNA
Przestanki Zagrozenie dobra Podejrzenie Przemoc domowa
dziecka popetnienia
przestepstwa
Forma interwencji | Wniosek o wglad Zawiadomienie o Wypetnienie formularza
w sytuacje rodziny | popetnieniu NK-A
przestepstwa

Wiasciwy organ

Sad rodzinny

Policja, prokuratura

Gminny (miejski) zespot

/podmiot/ interdyscyplinarny

adresat

zgtoszenia

Stosowne Kodeks rodzinny i Kodeks karny, Ustawa o

przepisy opiekunczy, Kodeks | Kodeks przeciwdziataniu
postepowania postepowania przemocy domowej
cywilnego karnego

2. Interwencja cywilna jest podejmowana w sytuacji, w ktérej w ramach srodkéw dostepnych
rodzicom lub opiekunom, dochodzi do zagrozenia dobra matoletniego poprzez zaniedbania
jego potrzeb zyciowych takich jak np. niezapewnianie odpowiednich warunkéw do rozwoju
dziecka, niezapewnienie odpowiedniego odzywiania, ubrania, higieny, potrzeb edukacyjnych
czy schronienia, opieki medycznej, braku dozoru nad wypetnianiem obowigzku szkolnego,
obowigzku nauki, bezpieczenstwa, zaniedbywanie potrzeb psychicznych
i emocjonalnych dziecka, niewypetnianie zalecen lekarskich, stosowanie kar fizycznych,
surowe dyscyplinowanie dziecka przez rodzicow/opiekunéw; a takze w sytuacji, gdy wiadomo,
ze w rodzinie jest zatozona procedura Niebieskiej Karty, ale potrzeby dziecka nadal nie sg
zaspokajane i sytuacja dziecka nie ulega poprawie.

3. Interwencja karna jest podejmowana w sytuacji podejrzenia popetnienia na szkode
matoletniego przestepstwa przeciwko zyciu i zdrowiu, przeciwko wolnosci seksualne;j
i obyczajnos$ci oraz przestepstwa przeciwko rodzinie i opiece.

4. Interwencja Niebieskiej Karty jest podejmowana w sytuacji podejrzenia wystepowania
przemocy domowej przez ktérg nalezy rozumiec¢ jednorazowe albo powtarzajgce sie umysine
dziatanie lub zaniechanie, wykorzystujgce przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczna,
naruszajgce prawa lub dobra osobiste osoby doznajgcej przemocy domowej.



§ 15. 1. Pracownicy zwracajg szczegolng uwage na wystepowanie w zachowaniu
matoletniego sygnatéw swiadczgcych o krzywdzeniu.
2.Uwage pracownika powinny zwrdci¢ przyktadowo nastepujace zachowania:
» dziecko ma widoczne obrazenia ciata (siniaki, poparzenia, ugryzienia, ztamania kosci
itp.), ktérych pochodzenie trudno jest wyjasnic;
* podawane przez dziecko wyjasnienia dotyczace obrazen wydajg sie niewiarygodne,
niemozliwe, niespdjne itp., dziecko czesto je zmienia;
pojawia sie nieche¢ przed udziatem w zajeciach uwzgledniajgcych ¢wiczenia fizyczne;
dziecko nadmiernie zakrywa ciato, niestosownie do sytuaciji i pogody;
dziecko wzdryga sie, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta;
dziecko boi sie rodzica lub opiekuna;
dziecko boi sie powrotu do domu;
dziecko jest bierne, wycofane, ulegte, przestraszone;
dziecko cierpi na powtarzajgce sie dolegliwosci somatyczne: béle brzucha, gtowy,
mdiosci itp.;
+ dziecko moczy sie bez powodu lub w konkretnych sytuacjach czy tez na widok
okreslonych osob;
. nastgpita nagta i wyrazna zmiana zachowania dziecka.
3. Rozpoznawanie przemocy wobec dziecka odbywa sie poprzez:
* ujawnienie przez dziecko przemocy;
* informacje od osoby bedgcej bezposrednim swiadkiem przemocy;
+ analize objawow krzywdzenia wystepujgcych u dziecka;
* ocene stopnia ryzyka wystgpienia przemocy w danej rodzinie.
§ 16. 1. Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrdézniono procedury interwencji w przypadku
podejrzenia dziatania na szkode dziecka przez:
e pracownika/wspotpracownika;
e rodzicow/opiekunéw prawnych;
e inne dziecko - krzywdzenie rowiesnicze.

§ 17. 1. Krzywdzenie ze strony pracownika.

1. Koordynatorka ds. zgtoszen przyjmuje zgtoszenie, a nastepnie przeprowadza wstepng
i delikatng rozmowe z dzieckiem.

2. Koordynatorka bezpiecznie i delikatnie bada temat (przeprowadza obserwacije, wywiady).

3. Koordynatorka sporzgdza notatke przedinterwencyjng, swoje spostrzezenia i wnioski
przekazuje Dyrektorowi KCK.

4. Decyzjg Dyrektora powotywany jest zespot, ktéry podejmuje decyzje o wszczeciu lub nie
PROCEDURY INTERWENCJI:

e JESLI PROCEDURA NIE ZOSTAJE WSZCZETA - zespdl sporzadza stosowng
notatke;

e JESLI PROCEDURA ZOSTAtA WSZCZETA (na kazdym etapie moze zostaé
zakonczona, ale cata sytuacja musi zosta¢ udokumentowana) - zespot postepuje
zgodnie z procedurami ponize;.

5. Pracownik podejrzany o krzywdzenie, wtgczany jest w celu ztozenia wyjasnien, w obecnosci
Dyrektora. W uzasadnionych przypadkach wymagana jest obecnos¢ prawnika.

6. Na tym etapie podejrzany pracownik zostaje odsuniety od pracy z dzieCmi - do wyjasnienia
sprawy i sporzgdzana jest karta interwencji - zatlgcznik nr 4 niniejszych standardéw.

7. Do czasu wyjasnienia sprawy powotany zespot ma obowigzek zachowac tajemnice i nie
ujawnic¢ zadnych informac;ji dotyczgcych sprawy, podejrzanego pracownika i dziecka.

8. Jezeli pracownik, ktory dopuscit sie krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniony przez
KCK lecz przez podmiot inny (organizatora), woéwczas nalezy zawiadomi¢ ten podmiot
i zarekomendowaC zakaz wstepu tej osoby na teren KCK, a w razie potrzeby rozwigzaé
umowe z tym podmiotem.

§ 18. 1. Krzywdzenie przez rodzica /opiekuna /osoby trzecie.



1. Koordynatorka ds. zgtoszen przyjmuje zgtoszenie, a nastepnie przeprowadza wstepng
i delikatng rozmowe z dzieckiem, zbiera wywiad od instruktora prowadzgcego dziecko.

2. Koordynatorka bezpiecznie i delikatnie bada temat (przeprowadza obserwacje, wywiady).

3. Koordynatorka sporzadza notatke przedinterwencyjng, swoje spostrzezenia i wnioski
przekazuje Dyrektorowi KCK.

4. Decyzjg Dyrektora powotywany jest zespdt, ktory podejmuje decyzje o wszczeciu lub nie
PROCEDURY INTERWENCJI:

e JESLI PROCEDURA NIE ZOSTAJE WSZCZETA - zespdl sporzadza stosowng
notatke;

e JESLI PROCEDURA ZOSTAtA WSZCZETA (na kazdym etapie moze zostaé
zakonczona, ale cata sytuacja musi zosta¢ udokumentowana) - zespot postepuje
zgodnie z procedurami ponize;.

5. Na tym etapie sporzadzana jest karta interwencji.

6. Wiaczany jest psycholog zewnetrzny oraz rodzice/opiekunowie dziecka jesli to nie oni sg
osobami krzywdzgcymi dziecko. Przez caty proces interwencji dziecko objete jest pomoca
psychologiczng oraz prawng.

7. Do czasu wyjasnienia sprawy powotany zespot ma obowigzek zachowac tajemnice i nie
ujawni¢ zadnych informacji dotyczgcych sprawy, podejrzanego i dziecka.

§ 19. 1. Krzywdzenie réowiesnicze

1. Kazdy ma prawo zgtosi¢ krzywdzenie réwiesnicze (instruktor, inny uczestnik grupy, inna
osoba zaangazowana).

2. Koordynatorka ds. zgtoszeh przeprowadza wstepng i delikatng rozmowe z dzieémi,
bezpiecznie i delikatnie bada temat (przeprowadza obserwacje, wywiady).

3. Koordynatorka sporzgdza notatke przedinterwencyjng, swoje spostrzezenia i wnioski
przekazuje Dyrektorowi KCK.

4. Decyzjg Dyrektora powotywany jest zespodt, ktéry podejmuje decyzje o wszczeciu lub nie
PROCEDURY INTERWENCJI:

e JESLI PROCEDURA NIE ZOSTAJE WSZCZETA - zespdl sporzadza stosowng
notatke;

e JESLI PROCEDURA ZOSTAtA WSZCZETA (na kazdym etapie moze zostaé
zakonczona, ale cata sytuacja musi zosta¢ udokumentowana) - zespot postepuje
zgodnie z procedurami ponize;.

5. Wiaczani sg rodzice/opiekunowie. Z kazdg ze stron zaangazowanych w sprawe odbywa
sie osobna rozmowa (dziecko-rodzic/opiekun, zespot).

6. Jesli zaistniata potrzeba, nastepuje konfrontacja. Dziecko zawsze ma prawo przebywaé
z rodzicem.

7. Opracowywany jest wspolnie plan dalszych dziatan i decyzja o sporzadzeniu karty
interwencji.

8. Decyzjg Dyrektora dziecko krzywdzgce moze zosta¢ czasowo lub na state usuniete z grupy.
9. Podczas przeprowadzania procedury istnieje mozliwos¢ podijecia innej procedury zwigzane;j
z krzywdzeniem przez pracownika, rodzica/opiekuna bgdz osobe trzecia.

10. Do czasu wyjasnienia sprawy powotany zespot ma obowigzek zachowac tajemnice i nie
ujawnia¢ zadnych informacji dotyczacych sprawy i dzieci.

11. W przypadku krzywdzenia matoletniego przez innego matoletniego na terenie KCK,
pracownik bedgcy swiadkiem zdarzenia zobowigzany jest:

e zdecydowanie i stanowczo przerwac negatywne zachowania uczestnikow zajscia;

e rozdzieli¢ ewentualne strony konfliktu;

o jesli istnieje taka potrzeba udzieli¢ pierwszej pomocy. W przypadku powazniejszych
obrazen, wzywa karetke pogotowia ratunkowego;

e poinformowa¢ Dyrektora o zdarzeniu.

12. Pracownik przeprowadza ze sprawcg rozmowe omawiajgcg jego zachowanie oraz
powiadamia o konsekwencjach, a jesli uzna za stosowne, informuje koordynatora o zajsciu.




§ 20. 1. Okresla sie zasady interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia zwigzanego
z bezposrednim zagrozeniem zdrowia lub zycia dziecka zdefiniowana jako interwencja
nagta:
+ jezeli pracownik w trakcie wykonywania obowigzkow stuzbowych powezmie informacije
0 bezposrednim zagrozeniu zycia lub/i zdrowia dziecka jest obowigzany natychmiast
podjg¢ interwencje (interwencja nagta);
* interwencja nagta polega na natychmiastowym powiadomieniu Policji 0 bezposrednim
zagrozeniu zycia i zdrowia dziecka i przekazaniu wszystkich mozliwych informacji;
2. Po podjeciu interwencji nagtej pracownik ma obowigzek przekazania informaciji
Dyrektorowi, a nastepnie zespot wraz z pracownikiem sporzgdza karte interwencji.
3. Pracownicy i inne osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych podjety
informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzane do
zachowania tych informacji w tajemnicy, wytgczajgc informacje przekazywane uprawnionym
organom i instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

Rozdziat 5
Procedury i osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomien o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sadu opiekunczego
oraz w przypadku instytucji, ktoére posiadaja takie uprawnienia, osoby odpowiedzialne
za wszczynanie procedury ,,Niebieskiej Karty”

§ 21. 1. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat, a
jego zachowanie moze stanowi¢ czyn karalny, Dyrektor informuje wtasciwy miejscowo sad
rodzinny lub policje poprzez pisemne zawiadomienie.

2. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko powyzej lat 17, a jego zachowanie
moze stanowiC przestepstwo, wowczas dyrektor informuje wilasciwg miejscowo jednostke
policji lub prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie.

§ 22. 1. W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo Dyrektor sporzadza
zawiadomienie o popetnieniu przestepstwa i przekazuje je do wtasciwej miejscowo jednostki
policji lub prokuratury. Wzér zawiadomienia okresla zatacznik nr 5 do niniejszych
standardoéw.

2. W przypadku, gdy dobro matoletniego jest zagrozone — Dyrektor jest osobg odpowiedzialng
za zawiadamianie sgdu opiekunczego poprzez ziozenie wniosku o wglad
w sytuacje rodziny, ktérego wzor okresla zatgcznik nr 6 do niniejszych standardow.

§ 23. 1. Podejmowanie interwencji wobec rodziny dotknietej przemocg domowg odbywa sie
na podstawie procedury ,Niebieskiej Karty”.

2. KCK nie jest instytucjg uprawniong do wypetniania formularza procedury ,Niebieskiej
Karty”.

3. W sytuacji uzyskania informaciji o przemocy domowej, Dyrektor jest osobg odpowiedzialng
za ztozenie wniosku do Zespotu Interdyscyplinarnego o wszczecie procedury ,Niebieskiej
Karty”.

Rozdziat 6
Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu do
stosowania standardow, zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania
oraz sposob dokumentowania tej czynnosci

§ 24. 1. Projekt standardow ochrony matoletnich w wersji zupetnej oraz w wersji skroconej
dla mafoletnich opracowuje powotany zespot.

2. Dyrektor odpowiada za przygotowanie merytoryczne pracownikdw do stosowania
standardow, w tym za organizacje spotkan szkoleniowych w zakresie ich stosowania.



3. Dyrektor w miare potrzeb i mozliwosci organizuje pracownikom spotkania szkoleniowe
z przedstawicielami policji, sgdu rodzinnego, kuratorow ds. nieletnich, pracownikow osrodka
pomocy spotecznej, a takze organizaciji i stowarzyszen zajmujgcych sie problematykg ochrony
matoletnich.

Rozdziat 7
Zasady i sposob udostepniania rodzicom, opiekunom oraz matoletnim
standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania

§ 25. 1. W KCK obowigzujg Standardy Ochrony Matoletnich w wersji zupetnej oraz w wersji
skréconej, obrazkowej, przeznaczonej dla maloletnich.

2. Standardy w wersji zupetnej oraz w wersji skréconej zamieszcza sie na stronie
internetowej Kwidzynskiego Centrum Kultury w Kwidzynie oraz udostepnia sie kazdemu
zainteresowanemu do wglgdu w sekretariacie KCK i we wszystkich pracowniach
prowadzacych zajecia dla dzieci.

3. Pracownik KCK prowadzacy zajecia ma obowigzek zapozna¢ maloletnich ze standardami
w wersji skréconej przeznaczonej dla maloletnich.

4. Rodzice oraz opiekunowie prawni matoletnich przy zapisie dziecka na zajecia sg
zobowigzani zapozna¢ sie ze standardami, co poswiadczajg podpisem na formularzu
zgtoszeniowym na zajecia.

5. Rodzice oraz opiekunowie prawni matoletnich przy zapisie dziecka na zajecia sag
kazdorazowo informowani o obowigzujgcych w danej grupie zasadach zwigzanych
z kontaktem fizycznym, na co wyrazajg zgode i poswiadczajg to podpisem na formularzu
zgtoszeniowym na zajecia.

Rozdziat 8
Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych
matoletniemu i udzielenie mu wsparcia

§ 26. Osobg odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych
maloletniemu  jest koordynatorka ds. zgtoszen Pani Katarzyna Przybylska
(mail:k.przybylska@kck-kwidzyn.pl, telefon: 55 2611460), w przypadku zgtoszen dotyczgcych
koordynatorki, pracownik kadr Pani Anita Serafin (mail:anita.serafin@kck-kwidzyn.pl, telefon
55 279 3528) lub Dyrektor Pani Ewa Nowogrodzka (mail:ewa.nowogrodzka@kck-kwidzyn.pl,
telefon 55 279 3528).

Rozdziat 9
Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych
incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego

§ 27. 1. Na dokumentacje ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw Iub zdarzen
zagrazajgcych dobru matoletniego skfadajg sie:
» karta interwencji dot. danego zdarzenia — sporzgdzona zgodnie ze wzorem
okreslonym w zatgczniku nr 4 do niniejszych standardéw;
» notatki stuzbowe sporzgdzane przez pracownikéw na okolicznos¢ danego zdarzenia;
+ kopia wniosku do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje rodziny sporzadzonego
zgodnie ze wzorem okreslonym w zataczniku nr 5 do niniejszych standardow;
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* kopia zawiadomienia o mozliwosci popelnienia przestepstwa wobec dziecka
sporzadzonego zgodnie ze wzorem okreslonym w zatgczniku nr 6 do niniejszych
standardow;

* rejestr prowadzonych interwencji stanowiacy zatacznik nr 7 do niniejszych
standardow;

* ankiety monitorujgce poziom realizacji standarddw;

* raporty z monitoringu standardéw.

2. Dokumentacja dot. ujawnionych lub zgloszonych incydentéw lub zdarzeh zagrazajgcych
dobru matoletniego, dokumentacja dot. interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia
dziecka jest przechowywana w kadrach KCK i jest udostepniania w jakikolwiek sposob
i w jakiejkolwiek formie tylko i wytgcznie za zgodg Dyrektora.

3. Odpowiedzialno$¢ za wtasciwe przechowywania i udostepnianie dokumentacji dot.
ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego oraz
interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego ponosi pracownik kadr.

Rozdziat 10
Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, a w szczegélnosci
zachowania niedozwolone

§ 28. 1. Okresla sie ponizsze zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi:

e matoletni majg prawo do zycia i przebywania w bezpiecznym srodowisku;

e uczestnicy zaje¢ organizowanych przez KCK akceptujg i szanujg siebie nawzajem,
uznajgc prawo innych do odmiennosci i zachowania tozsamosci ze wzgledu na:
pochodzenie etniczne, geograficzne, narodowe, religie, status ekonomiczny, cechy
rodzinne, wiek, pte¢, orientacje seksualng, cechy fizyczne, niepetnosprawnosg;

e zachowanie i postepowanie uczestnikbw nie moze naruszaé poczucia
godnosci/wartosci osobistej innych osob;

e uczestnicy zaje¢ majg prawo do wtasnych pogladdw, ocen i spojrzenia na $wiat oraz
wyrazania ich, pod warunkiem, ze sposob ich wyrazania wolny jest od agresji
i przemocy oraz nikomu nie wyrzgdza krzywdy;

e uczestnicy zaje¢ sg zobowigzani do respektowania praw i wolnosci osobistych swoich
kolezanek i kolegéw, ich prawa do wilasnego zdania, do poszukiwah i popetniania
btedéw, do wilasnych poglagdéw, wygladu i zachowania — w ramach spotecznie
przyjetych norm i warto$ci;

e kontakty miedzy uczestnikami zaje¢ winno cechowac zachowanie przez nich wysokiej
kultury osobistej.

2. Za niedozwolone zachowania matoletnich uznaje sie:

* nagrywanie filmikéw i robienie zdje¢ sobie nawzajem;

+ stosowanie jakiejkolwiek agresji i przemocy wobec innych osob;

» stosowanie agresji i przemocy fizycznej w formach takich jak m.in..:

- bicie/uderzenie/popychanie/kopanie/opluwanie,
- wymuszenia,
- napastowanie seksualne,
- naduzywanie swojej przewagi nad inng osobg,
- zmuszanie innej osoby do podejmowania niewtasciwych dziatan,
- rzucanie w kogos przedmiotami;
« stosowanie agresji i przemocy stownej w formach takich jak m.in..:
- obelgi, wyzwiska,
- wySmiewanie, drwienie, szydzenie z krzywdzonego,
- bezposrednie obrazanie ofiary,
- plotki i obrazZliwe zarty,
- przedrzeznianie,
- grozby.
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» stosowanie agresji i przemocy psychicznej w formach takich jak m. in.:

- ponizanie,

- wykluczanie/izolacja/milczenie/manipulowanie,

- wulgarne gesty,

- Sledzenie/szpiegowanie,

- obrazliwe sms-y i mms-y,

- wiadomosci na forach internetowych, w mediach spotecznosciowych lub tzw.

pokojach do czatowania,

- telefony i e-maile zawierajgce grozby, ponizajgce, wulgarne, zastraszajace,

- niszczenie/zabieranie rzeczy nalezgcych do krzywdzonego,

- straszenie i szantazowanie.
3. W kazdym przypadku, gdy uczestnik zaje¢ jest Swiadkiem wypadku, pobicia, agresywnego
zachowania bgdz innego zdarzenia sprzecznego z normami i zasadami obowigzujgcymi na
terenie KCK kub podczas zaje¢ natychmiast zgtasza zaistnienie zdarzenia informujgc o nim
najblizej znajdujgca sie osobe dorostg, bedgcg pracownikiem KCK.
4. W sytuacjach, o ktérych mowa w ust. 2, uczestnik zaje¢ ma obowigzek podporzadkowac
sie do polecen personelu KCK.

Rozdziat 11
Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet oraz
procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci

§ 29. 1. KCK nie udostepnia matoletnim zadnych urzgdzeh elektronicznych z dostepem do
sieci Internet.

2. Na terenie KCK dostep do Internetu mozliwy jest tylko i wylgcznie pod nadzorem
pracownika za pomocg sieci wifi Kwidzyhskiego Centrum Kultury, po podaniu hasta.

3. Za zabezpieczenie sieci hastem odpowiada informatyk Kwidzynskiego Centrum Kultury.

Rozdziat 12
Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia

§ 30. 1. W sytuacji ujawnienia krzywdzenia matoletniego, Zespot opracowuje plan wsparcia
udzielanego krzywdzonemu, ktéry zawiera odpowiednio do sytuacji wskazania dotyczgce:
» okreslenia form pomocy na terenie KCK lub kierowania do instytucji udzielajgcych
réznych form pomocy;
* wspierania rodziny — poprzez wskazanie instytucji oferujgcych: poradnictwo,
konsultacje psychologiczne, terapie uzaleznien, terapie dla sprawcow przemocy itp.
2. Kazda sytuacja jest poddawana dyskusji. Zespot indywidualnie ocenia sytuacje i podejmuje
indywidualny plan dziatania.

Rozdziat 13
Zasady przegladu i aktualizacji standardow

§ 31.1. Wyznacza sie pracownika kadr jako osobe odpowiedzialng za monitorowanie
standardow.

2. Ponadto osoba, o ktorej mowa w ust. 1 jest odpowiedzialna za przyjmowanie od
pracownikdéw proponowanych zmian w tresci ich zapisow.

3. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1 przeprowadza wsrdd pracownikéw oraz uczestnikow zajeé
organizowanych przez KCK raz na dwa lata ankiety monitorujgce poziom realizacji
standardéw. Wzér ankiet stanowi zalagcznik nr 8 do niniejszych standardoéw.

4. W ankiecie, pracownicy mogg proponowac¢ zmiany w standardach, a takze wskazywac
sytuacje naruszenia standardow i sytuacje, w ktérych procedury okreslone w standardach nie
zostaty zastosowane, lub nie zadziataty.
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5. Zespot dokonuje opracowania wypetnionych ankiet. Sporzadza na tej podstawie raport
z monitoringu, ktory nastepnie przekazuje Dyrektorowi.

6. Dyrektor po dokonaniu analizy raportu moze wprowadzi¢ niezbedne zmiany, a nastepnie
ogtasza stosownym zarzgdzeniem nowe brzmienie standarddw.

Rozdziat 14
Postanowienia koncowe

§ 32. Kazdy pracownik, zleceniobiorca, praktykant, wolontariusz ma obowigzek zapoznac sie
ze Standardami Ochrony Matoletnich i je stosowac.
§ 33. Integralng czes$¢ standardow stanowig ponizsze zatgczniki:

zatgcznik nr 1 — Wzory oswiadczen dotyczgcych obywatelstwa, zamieszkiwania
w ciggu 20 lat i braku prowadzenia rejestru karnego w panstwach innych, niz
Rzeczypospolita;

zatgcznik nr 2 — Wz6r oswiadczenia o zapoznaniu sie z obowigzujgcymi
Standardami Ochrony Matoletnich;

zalgcznik nr 3 — Zasady kontaktu fizycznego podczas zaje¢ grup artystycznych
i warsztatow dla dzieci w KCK;

zatgcznik nr 4 — Karta interwenciji;

zafgcznik nr 5 — Wzor zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa;
zatgcznik nr 6 — Wzor wniosku o wglad w sytuacje rodziny;

zatgcznik nr 7 — Wzor rejestru interwencji;

zalgcznik nr 8 — Wz6r ankiet monitorujgcych poziom realizacji standardéw dla
pracownikéw i uczestnikow zajec;

§ 34. Standardy wchodzg w zycie z dniem podpisania zarzadzenia.
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